Kontaktuppgifter
Bistandshandlaggare

Gotene hemvard
Lidkdpingsvagen 6, 533 32 Gotene
Telefon: 0511-38 68 61 (vastra)
0511-38 60 52 (centrum, norra)
0511-38 69 66 (norra)

Kaéllby hemvard
Sjokvarnsvagen 25, A 533 73 Kallby
Telefon: 0511-38 62 50

Lundsbrunns hemvard
Lundagardsvagen 1, 533 72 Lundsbrunn
Telefon: 0511-38 62 50

Hallekis hemvard

Backlyckevagen 2, 533 74 Hallekis Tryg g h etS I arm

Telefon: 0511-38 60 52

Larmansvarig ( 07.15 — 15.45 mandag
till fredag) Telefon: 0511-38 62 86

> www.gotene.se




Trygghetslarm

Trygghetslarm &r en tjidnst som du kan ha i ditt hem for att kalla pa
hjélp vid oférutsedda situationer.

Vad ar ett trygghetslarm?

Ett trygghetslarm ar en larmanordning som &ar kopplad till ditt hem och
bestar av tva delar. En fast enhet pa ett bord och en larmknapp som
du kan valja att bara som ett halsband eller som armband pa din
handled. Det ar viktigt att du alltid har din larmknapp pa dig. Larmet ar
vattentatt och kan sitta pa nar du duschar. Tank pa att larmet bara
fungerar sa lange du ar kvar i bostaden.

Du far hjalp dygnet runt

Du kan larma dygnet runt. Nar du trycker pa larmknappen gar larmet
till en trygghetscentral. De i sin tur meddelar hemtjansten att du har
larmat. Om du skulle raka larma av misstag, talar du bara om det for
personen som svarar pa trygghetscentralen. Ibland kan det uppsta
vantetid hos trygghetscentralen, det beror pa att det &r manga som
larmar samtidigt.

Nyckelfri hemvard

Nar du far ett trygghetslarm monteras ett digitalt dérrlas pa din dorr.
Det syns inte fran utsidan och det blir inte nagon averkan pa dorren.
Kommunen star for kostnaden for las och montering.

Du Iamnar en nyckel till larmansvariga. Personalen kommer i forsta
hand att anvanda sina mobiltelefoner for att lasa upp dérren men kan
komma att behdva anvanda nyckel. Du anvander din egen nyckel
precis som vanligt.

Om du inte 6ppnar din dorr

Om du vid avtalade méten med hemtjansten, distriktsskoterskan eller
nagon annan fran oss, inte dppnar din dérr kan nyckeln komma att
anvandas for tilltrade till din bostad. Vi forvarar din nyckel pa
respektive hemvardsomrade i ett sdkerhetsskap som bara personalen
har tillgang till.

Bra att veta

Lat alltid sladdarna till larmanordningen (den fasta enheten) sitta kvar
i vagguttaget eftersom trygghetslarmet behover strém. Det finns ett
batteri i larmet sa att det kan fungera aven vid ett stromavbrott.

Om batterinivan blir for lag avger trygghetstelefonen automatiskt ett
batterilarm. Batterilarmet gar direkt till larmansvariga, s& du behdver
inte gora nagot.

Om du byter Ias ansvarar du for att kontakta kommunen for att
sakerstalla att vi har ratt nyckel till dig. Du godkanner samtidigt
skriftligen att vi far lasa upp och ga in i din bostad nar du larmat.

Om larmet inte fungerar
Kontakta larmansvarig, se kontaktuppgifter sista sidan

Nar larmet inte langre behovs

Om du inte behover ditt trygghetslarm langre far du meddela
bistandshandlaggaren, se kontaktuppgifter sista sidan. Larmansvarig
far sedan meddelande om detta fran respektive hemvardsomrade. De
kontaktar dig for att hamta larmet. | samband med att larmet hamtas
ldmnas nyckeln tillbaks och laset aterstalls.

Ansdékan om trygghetslarm
Du kan ansdka om trygghetslarm hos din bistdndshandlaggare, se
kontaktuppgifter sista sidan.
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